TERMINOS Y CONDICIONES

Ultima actualizacién: 9 de septiembre de 2026

1. Identidad del responsable del sitio

El sitio web www.elcamaroncajun.com es operado por KOA IMPORTS, con RFC KIM1711068Z5 y domicilio en
Tldhuac ndmero 491, colonia Culhuacan Barrio Tula, alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México, México, C.P.
09800.

Medio de contacto: hola@elcamaroncajun.com.

2. Aceptacion y alcance

Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y uso del sitio web de El Camarén Cajun. Al consultarlo, la
persona usuaria reconoce haber leido estas condiciones. Si no estad de acuerdo, puede abstenerse de utilizar
el sitio.

El sitio tiene fines principalmente informativos y promocionales. Permite consultar informacion sobre la
marca, menu, productos, sucursales, horarios, promociones, medios de contacto y enlaces a servicios
externos.

3. El sitio no procesa pedidos ni pagos

El Camardn Cajun no recibe pedidos, pagos ni datos de tarjetas bancarias directamente a través de este
sitio web. Los botones para pedir en linea redirigen a plataformas operadas por terceros, como Uber Eats,
Rappi o DiDi Food.

La disponibilidad de cada plataforma, cobertura, precios publicados en ella, cargos de servicio, métodos de
pago, cupones, tiempos de entrega, cancelaciones, reembolsos y funcionamiento técnico se sujetan a las
condiciones informadas por la plataforma correspondiente y a la legislacién aplicable.

La persona usuaria deberd revisar los datos del pedido, sucursal, productos, cantidades, direccién, precio
total y condiciones antes de confirmar cualquier operacién en la plataforma elegida.

Nada de lo previsto en estos términos excluye o limita los derechos irrenunciables de las personas
consumidoras ni las responsabilidades que correspondan legalmente por la preparacién y calidad de los
alimentos.

4. Informacion del menu, precios y disponibilidad

El contenido del sitio se procura mantener actualizado; sin embargo, el mendu, ingredientes, presentaciones,
precios, promociones, horarios y disponibilidad pueden cambiar sin previo aviso.

Los precios y promociones mostrados en plataformas de entrega pueden ser distintos de los disponibles en
sucursal o en otros canales. Para una operacién concreta prevaleceran el precio total y las condiciones
mostradas antes de confirmar el pedido en la plataforma correspondiente.

Las fotografias son ilustrativas. La presentacién, tamafo, color o acomodo de los productos puede variar
razonablemente debido a su preparacion artesanal, disponibilidad de ingredientes o naturaleza del
producto.

5. Sucursales, horarios y cobertura

Las direcciones, horarios y servicios de las sucursales pueden modificarse por dias festivos, mantenimiento,
eventos, causas de fuerza mayor o decisiones operativas. La cobertura de entrega depende de la ubicacién,
disponibilidad de repartidores y reglas de cada plataforma externa.
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Antes de trasladarse o realizar un pedido, se recomienda confirmar la informacién vigente en el sitio, redes
oficiales, perfil de la sucursal o plataforma de entrega elegida.

6. Alergias y consideraciones alimentarias

Los productos pueden contener o entrar en contacto con mariscos, crustaceos, moluscos, pescado, gluten,
lacteos, huevo, soya, cacahuate, nueces, semillas u otros alérgenos. La cocina y los equipos pueden ser
compartidos, por lo que no puede garantizarse la ausencia absoluta de contaminacién cruzada.

Las personas con alergias, intolerancias o necesidades alimentarias deberan informarlo antes de realizar su
pedido y consultar directamente con la sucursal. La informacién del sitio no sustituye la orientacién de un
profesional de la salud.

7. Bebidas alcohdlicas

Cuando se informe u ofrezca la disponibilidad de bebidas alcohdlicas, su venta y consumo estardn sujetos a
la legislacién aplicable, a los horarios autorizados y a la acreditacién de mayoria de edad. La disponibilidad
puede variar por sucursal y canal de venta.

8. Promociones

Cada promocién estard sujeta a su vigencia, sucursales participantes, productos, existencias, restricciones
y demds condiciones especificas. Salvo indicacién expresa, las promociones no son acumulables y pueden
no estar disponibles en plataformas de entrega.

Cuando exista una diferencia entre una comunicaciéon general y las bases especificas de una promocion,
prevalecerdn las bases que correspondan, sin perjuicio de los derechos de las personas consumidoras.

9. Propiedad intelectual

Los textos, fotografias, ilustraciones, disefios, logotipos, nombres comerciales, marcas, elementos graficos,
videos y demas contenidos del sitio pertenecen a KOA IMPORTS, a sus licenciantes o a sus respectivos
titulares y estan protegidos por la legislacién aplicable.

La consulta personal del sitio no concede licencia para copiar, modificar, distribuir, vender, explotar
comercialmente o utilizar dichos contenidos sin autorizacién previa y por escrito.

10. Uso permitido
La persona usuaria se obliga a no:

e Utilizar el sitio para realizar actividades ilicitas, fraudulentas o que afecten derechos de terceros.
¢ Intentar acceder sin autorizacién a sistemas, servidores, cuentas o informacién.

e Introducir cédigo malicioso, interferir con el funcionamiento o realizar ataques automatizados.

e Extraer o reutilizar masivamente contenido sin autorizacién.

e Suplantar la identidad de El Camarén Cajun, KOA IMPORTS o sus colaboradores.

e Utilizar marcas, imagenes o contenidos de manera que genere confusién sobre una relacién comercial
inexistente.

11. Enlaces y servicios de terceros

El sitio puede incluir enlaces a plataformas de entrega, mapas, redes sociales y otros servicios externos.
Estos enlaces se ofrecen para comodidad de la persona usuaria y no implican que KOA IMPORTS controle la
disponibilidad, seguridad, politicas o funcionamiento técnico de dichos servicios.

Al acceder a un sitio externo, la persona usuaria queda sujeta a sus términos, condiciones y politicas de
privacidad. Las reclamaciones relacionadas con el funcionamiento de una plataforma, cuenta, cobro o
servicio de reparto deberan canalizarse también mediante sus mecanismos de atencién, sin perjuicio de las
responsabilidades que legalmente correspondan a cada participante.
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12. Disponibilidad y funcionamiento del sitio

KOA IMPORTS procurard mantener el sitio disponible y seguro, pero no garantiza que opere de manera
ininterrumpida o libre de errores. Puede suspender temporalmente secciones por mantenimiento,
actualizacién, fallas de proveedores, riesgos de seguridad o causas fuera de su control.

Cuando se identifique informacidn incorrecta, se procurara corregirla dentro de un plazo razonable una vez
que KOA IMPORTS tenga conocimiento de ella.

13. Privacidad y cookies

El tratamiento de datos personales realizado mediante formularios, newsletter, navegacioén o
videovigilancia se encuentra descrito en el Aviso de Privacidad Integral. El uso de cookies y tecnologias
similares se explica en la Politica de Cookies.

Los documentos vigentes estaran disponibles en:

e Aviso de Privacidad

* Politica de Cookies

14. Comentarios y comunicaciones

La informacién enviada mediante formularios o correo electrénico deberd ser licita y no contener material
ofensivo, fraudulento, malicioso o que vulnere derechos de terceros. KOA IMPORTS podra no atender
mensajes que incumplan estas condiciones.

15. Modificaciones

KOA IMPORTS puede modificar estos Términos y Condiciones debido a cambios legales, operativos,
comerciales o tecnolégicos. La version vigente y su fecha de actualizacién estardn disponibles en:

www.elcamaroncajun.com/terminos-y-condiciones

16. Legislacion aplicable y derechos del consumidor

Estos términos se interpretardn conforme a las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos. Nada de
su contenido limita los derechos reconocidos por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor u otras
disposiciones de orden publico.

Las personas consumidoras podran acudir a la Procuraduria Federal del Consumidor o a la autoridad
competente cuando resulte procedente.

17. Contacto

Para solicitar informacién, presentar comentarios o comunicar una aclaracion relacionada con el sitio:

KOA IMPORTS

Correo: hola@elcamaroncajun.com

Domicilio: Tlahuac nimero 491, colonia Culhuacan Barrio Tula, alcaldia Iztapalapa, Ciudad
de México, México, C.P. 09800.
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